SPOLECNOSTI REGIONSERVIS S.R.O.

pro poskytovani sluzeb v oblasti vzdélavani
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Platnost od 1. ledna 2003

.
VSEOBECNA USTANOVENI

UVODNIi USTANOVENI

Regionservis s.r.o. je vsouladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky poskytovatelem sluZeb v oblasti

vzdélavani a vsouladu s ustanovenimi § 1751 zdkona €. 89/2012, obcdansky zadkonik vydava tyto
obchodni vSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb v oblasti vzdélavani.

Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluZzeb v oblasti vzdélavani (dale jen ,Podminky”)
stanovi zdkladni technické, provozni, organiza¢ni a obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
v oblasti vzdélavani ze strany poskytovatele, a to zejména podminky tykajici se:

a. predmétu a rozsahu sluzby,

b. objednavani a stornovani sluzby,

c. cen a uhrad, prav a povinnosti objednatell pfi poskytovani sluzeb v oblasti vzdélavani (dale
jen ,objednatel”) a na vzdélavacich akcich, ucastnik( vzdélavacich akci (déle je ,ucastnik”) a
poskytovatele sluzby,

d. stanoveni postupl pro pfipady neplaceni za sluzby,

e. dlvodu ukondeni poskytovani sluzby a postupl s tim souvisejicich.

Poskytovani sluzeb podle téchto Podminek se dale fidi pravni Upravou zejména v:
a. zakoné ¢. 89/2012, obcéansky zakonik
b. zdkoné ¢. 312/2002 Sh., o Urednicich Gzemnich samospravnych celkd a o zméné nékterych

zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl a v pravnich predpisech souvisejicich.

Podminky jsou zvefejnény na internetové adrese poskytovatele http://www.regionservis.cz/verejny/32-
smluvni-podminky a je jimi ur¢en obsah smlouvy o poskytovani vzdélavacich sluzeb.

Ceny za vzdélavaci sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku poskytovatele (dale je ,Cenik”).

VYKLAD POUZITYCH POJMU

Kromé pojmu, uvedenych v zdkoné ¢. 312/2002 Sh., o ufednicich zemnich samospravnych celk( a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, se pro ucely téchto Podminek rozumi:

Ucastnik — fyzicka osoba, které je poskytovéna sluzba v oblasti vzdélavani

Objednatel — Uzemni samospravny celek, organizacni slozka statu ¢i fyzicka nebo pravnicka osoba,
kterd na zakladé zavazné prihlasky objednava u poskytovatele sluzby v oblasti vzdélavani.

Poskytovatel — Regionservis s.r.o. odpovédny zastupce: Lukas Tesaft, jednatel.
Ucastnicky poplatek — smluvni cena za poskytnuti vzdélavaci sluzby pro jednoho Géastnika dané
vzdélavaci akce. Ucastnicky poplatek (dale vtextu téchto Podminek oznacovan té# jako ,smluvni

cena”) zahrnuje persondlni, organizacni, materialni a technické zabezpeceni vzdélavaci akce.

Smluvni strany — objednatel a poskytovatel.
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I.
CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANYCH VZDELAVACICH SLUZEB

OBECNA USTANOVENI

Sluzby v oblasti vzdélavani jsou poskytovany v souladu s témito Podminkami a v maximalni kvalité v
souladu s platnymi pravni ptedpisy Ceské republiky.

SMLUVNi ZABEZPECENI VZDELAVACICH SLUZEB

Vznik smluvniho vztahu

Veskeré sluzby, které tvofi pfedmét téchto Podminek, jsou poskytovany na zakladé uzavieni smlouvy.
Smlouva vznika prijetim zavazné pfihlasky (objednavky) podané objednatelem poskytovateli.

Zavazna prihlaska obsahuje zejména identifikacni Udaje smluvnich stran, pfedmét a rozsah plnéni
zavazkd smluvnich stran, datum a podpis objednatele, pfipadné téz razitko objednatele a oznaceni
osoby ucastnika.

Objednatel je povinen uhradit plnou vysi smluvni ceny nejpozdéji ke dni odeslani zavazné prihlasky
zpét poskytovateli a tuto skutecnost potvrdi svym podpisem, pfipadné téz otiskem razitka na
prihlasce.

Pfijeti objedndvky potvrdi poskytovatel objednateli zpravidla e-mailem. Objednavky jsou
poskytovatelem vyfizovany podle poradi, v jakém mu byly doruceny.

Poskytovatel ztidi predmétnou vzdélavaci sluzbu (vzdélavaci akci) v dohodnutém terminu a na
dohodnutém misté. V pripadé prekroceni kapacity mista uréeného pro konani vzdélavaci akce nebo
nastanou-li nepredvidatelné okolnosti (nemoc lektora, zdsadni zména pravniho stavu atp.) je
poskytovatel povinen urcit jiny termin konani vzdélavaci akce a o této skutecnosti vyrozumét bez
zbyte¢ného odkladu objednatele.

Zmény v osobé ucastnika z rozhodnuti objednatele jsou ptipustné, avSsak o téchto zménach musi
objednatel v zajmu zajisténi fadného pribéhu akce a kvalitniho poskytovani vzdélavacich sluzeb
vyrozumét poskytovatele nejméné 2 pracovni dny pred konanim vzdélavaci akce. .

Zavazna prihlaska se vyhotovuje v jednom provedeni, pficemz objednatel si ponecha toto originalni
vyhotoveni a jeho kopii zasSle druhé smluvni strané v jednom exemplari. Na zdvazné prihlasce jsou
uvedeny veskeré dalsi skutecnosti rozhodné pro urceni prav a povinnosti smluvnich stran. Ustanoveni
obsazené v zavazné prihlasce ma prednost pred ustanovenim téchto Podminek, vznikne-li mezi témito
ustanovenimi vzajemny rozpor. Zavazna prihlaska slouzi pro objednatele jako Gcetni doklad.

Pro kazdou sluzbu se poddva zpravidla samostatna zdvazna prihlaska, pfipadné dle charakteru
objednatele nebo ucastnika je mozné uzavfit smluvni vztah téz pro soubor sluzeb.

Veskera komunikace tykajici se smluvniho vztahu musi byt vedena pisemnou formou, nestanovi-li tyto
Podminky jinak.

Objednatel ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé smluvni
strany.
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Smluvni strany povazuji za dlvérné vsechny informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji
z uzavieného smluvniho vztahu nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, a tyto informace nesdéli
treti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mlcenlivosti plati i po zaniku
smluvniho vztahu.

Ukonceni smluvniho vztahu
Smluvni vztah m(ze byt ukoncen:

a. dohodou smluvnich stran,
b. vypovédi ze strany poskytovatele pfi opakovaném neplnéni téchto Podminek a po predchozi
prokazatelné doru¢ené upomince s uvedenim nahradniho terminu pInéni.

Smluvni vztah uzavieny na dobu urcitou konc¢i téZ uplynutim sjednané doby.

PRAVA A ZAVAZKY

Prava a povinnosti objednatele

Kazda pravnicka a fyzicka osoba, ktera splfiuje ustanoveni téchto Podminek a podminek vyplyvajicich
z odeslané zavazné prihlasky, ma pravo na poskytnuti vzdélavaci sluzby ve sjednaném rozsahu a
kvalité.

Objednatel se zavazuje platit fadné a véas smluvni ceny za poskytované sluzby a v pfipadé zmény
smluvniho vztahu v souladu s témito Podminkami doplatit do 5 pracovnich dnu ¢astku, ktera odpovida
navySeni zavazku na strané objednatele po zméné smluvniho vztahu (zejména v pfipadé vybéru
nahradni vzdéldvaci akce pfi stornovani vzdélavaci akce, na kterou podal objednatel zavaznou
prihlasku).

Objednatel ma pravo na vraceni Ucastnickych poplatkd (pIné vyse smluvni ceny Gctované za vzdélavaci
sluzby), a to za predpokladu, Ze poskytovatel nestanovi ndhradni termin vzdélavaci akce do jednoho
kalendarniho mésice od dne, na ktery bylo konani jim zrusené vzdélavaci akce pivodné stanoveno.

V pfipadé, Ze nelze zajistit pfitomnost Ucastnika na vzdélavaci akci konané v ndhradnim terminu,
objednatel je povinen urcit nahradniho U¢astnika vzdéldvaci akce. Neucini-li tak, ucastnicky poplatek
se nevraci.

V pripadé, Ze objednatel odesle zavaznou prihlasku poskytovateli méné jak 7 kalendarnich dnl pred
terminem konani vzdélavaci akce, zajisti zaroven, aby jim vyslany Ucastnik predloZil na prezenci pfi
vzdélavaci akci poskytovateli doklad o zaplaceni smluvni ceny (kopie dokladu o bankovnim ptikazu),
pfipadné aby ucastnik uhradil smluvni cenu pfimo na misté kondani vzdélavaci akce platbou
v hotovosti.

Prdva a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje poskytovat vzdélavaci sluzby na odpovidajici odborné urovni.

Poskytovatel se zavazuje umoznit objednateli uskutecnéni zmén ve smluvnim vztahu pfipustnych
podle téchto Podminek.

Poskytovatel se zavazuje vratit objednateli v pfipadé zmény smluvniho vztahu v souladu s témito
Podminkami do 5 pracovnich dnl c¢astku, kterd odpovida preplatku vzniklého v disledku snizeni
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zdvazku na strané objednatele po zméné smluvniho vztahu (zejména v pfipadé vybéru nahradni
vzdélavaci akce pfi stornovani vzdélavaci akce, na kterou podal objednatel zavaznou prihlasku).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na Upravu programu vramci vzdélavaci akce (zména v osobé
prednasejiciho, poradi prednasek v ramci vzdélavaci akce atp.).

Poskytovatel nerudi za zavazky jinych subjektd, které v souvislosti se vzdélavaci akci zajistuji dopravu
Ucastnikd na misto kondni vzdélavaci akce, které souviseji s ubytovanim Gcastnikl vzdélavaci akce a
sluzbami s tim spojenymi a za ostatni zavazky téchto subjektl, které nevyplyvaji z predmétu jeho
¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje vc¢as a vhodnym zplsobem informovat objednatele, pfipadné téz ucastniky o
vsech skutecnostech rozhodnych pro dany smluvni vztah, o zménach v poskytovanych sluzbach a o
charakteristice poskytovanych a nové zavadénych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje informovat ucastniky predem a véas vhodnym zplsobem o zménach nebo
jinych nepravidelnostech v poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje informovat uUcastnika v predstihu o veskerych zménach, které se tykaji
podminek, které se tykaji poskytované sluzby.

CENY, CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Ceny a cenové podminky za sluzbu uvedené v téchto Podminkdch jsou uvedeny vidy v Ceniku
obsazeném v nabidce zasilané poskytovatelem objednateli. Sluzby v oblasti vzdélavani jsou
poskytovany za smluvni ceny.

VySe cen je stanovena podle prislusné vzdélavaci akce a je uvedena na zavazné prihlasce odeslané
objednatelem poskytovateli.

Pfi zruSeni zdvazné prihlasky ze strany objednatele se uhrazend smluvni cena za vzdélavaci sluzby
nevraci, Ucastnicky poplatek vsak Ize po vzajemné dohodé smluvnich stran ptrevést na jinou vzdélavaci
akci v ramci aktualni nabidky poskytovatele. Pfi postupu podle tohoto ustanoveni budou aplikovany
zasady upravené v clanku 2.3.1.2., resp. 2.3.2.3. téchto Podminek tak, Ze objednatel je povinen
doplatit poskytovateli ¢astku odpovidajici navyseni smluvni ceny nahradni vzdélavaci akce na strané
jedné a poskytovatel vrati objednateli preplatek vznikly snizenim smluvni ceny v dlsledku vybéru
nahradni vzdélavaci akce na strané druhé.

V pfipadé zruseni vzdélavaci akce z dlvodd majicich plvod na strané poskytovatele, (napf. nahlé
onemocnéni lektora, draz, nehoda atp.) poskytovatel uhradi objednateli jizdni ndklady vzniklé
ucastnikovi v souvislosti s jeho pfepravou na zrusenou vzdélavaci akci, a to za pfedpokladu prokazani
téchto jizdnich vydaji ucastnikem, pfipadné objednatelem. Poskytovatelem budou uhrazeny pouze
pfimé, nutné jizdni vydaje spojené s prepravou hromadnym dopravnim prostfedkem z mista sidla
(bydlisté) objednatele do mista konani zrusené vzdélavaci akce, které vznikly fadnému ucastnikovi
vzdélavaci akce. Poskytovatel nehradi zvysené cestovni naklady spojené s jinym zplsobem prepravy
ucastnika zrusené vzdélavaci akce (osobni automobil atp.).

Smluvni cena véetné doplatkl hrazenych objednatelem pti vybéru nahradni vzdélavaci akce musi byt
objednatelem uhrazena nejpozdéji ke dni odeslani zdvazné prihlasky poskytovateli, resp. v souladu s
¢lankem 2.3.1.2. téchto Podminek, a to na ucet poskytovatele ¢. 35-9730640297/0100 vedeny u
Komercni banky, a.s., ve vyjimecnych pfipadech a po vzajemné dohodé smluvnich stran Ize smluvni
cenu za vzdélavaci sluzby uhradit téZ v hotovosti pfi prezenci na vzdélavaci akci samotné.
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1.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb v oblasti vzdélavani mohou byt upravovany
dodatkem k témto Podminkam pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich
podminek na strané poskytovatele. O kazdé zméné Podminek podle véty prvni tohoto ¢lanku bude
objednatel informovan nejméné 1 mésic predem.

2. Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem 1. ledna 2014.

V Ri¢anech 1. 1. 2014 Lukas Tesat, jednatel spole¢nosti
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