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2. Minimalni standard sluzeb

1. Lokalizace a navigace k TIC (misto prirozené koncentrace turist /ndmésti/, bezbariérovy
pristup, smérovky k TIC)

2. Informace o TIC smérem k vefejnosti (oznaceni, ndzev, turistické IC, otviraci doba v CJ
a 1 svét. jaz., prezentace TIC na internetu, certifikdt na webu a v provozovné)

3. Cinnost TIC (vyhleddvd, shromaZduje, aktualizuje a $ifi informace, poskytovdni informaci
bezplatné vsemi formami — prevazujici napln, placené sluzby s cenikem, kvalita obsluhy)

4. Databaze TIC (el. podoba, struktura udaji o subjektech, rozsah — tur.info. Sluzby, instituce,
akce, doprava, cetnost aktualizace — min. 1 x rocné)

5. Vybaveni TIC (technické vybaveni, propagacni materidly, informace ve vyvésce)

6. Zpétna vazba (evidence klientl, pisemné vyjadreni zakaznik( /prani, pochvaly, stiznosti/)
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bod R
3 Doporucené pozadavky

0%

1 |V blizkosti TIC mit umistén stojan na kola

2 |Smérovky navadéciho systému k TIC mit viditeIné oznaceny symbolem "i" dle design manualu JK TIC.

4 | Nazev TIC uvadét také v jazyce skupiny v lokalité prevaZujicich zahrani¢nich navstévniku

6 |Provadét pravidelny marketing a optimalizaci webu TIC, vyuzivat k prezentaci nabidky TIC socidlnich siti
Personal TIC identifikovat cedulkou se jménem. Toto oznaceni viditelné umistit na odévu pracovnika nebo
na jeho pracovnim misté. Parametry oznaceni se fidi Design manualem JK TIC.

Respektovat v ¢innosti TIC a jeho pracovnik(/nic pravidla a doporuceni z pohledu udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu, viz dokument "Pozadavky na provoz, znalosti a komunikaci pracovnika TIC s klienty"

11

13 [Strukturu poskytovanych udaji rozsifit o lokalizaci GPS

PribéZné reagovat na nové technologie a rozSifovat jejich vyuZivani: sluzby pro cekajici hovory,
15 |samoobsluznd zafizeni (dotykové obrazovky apod.), v€. moznosti vyuziti DVD, CD, datového pfipojeni
USB, vyuziti novych aplikaci pro mobilni telefony, véetné mistnich audioprivodctli, QR kdédy atd.

K zakladnim informacim doplnit seznam ubytovacich moznosti s tel. Cisly, nebo tel. kontakt, kde je mozné

17 e
tyto udaje zjistit.

19 | Mit pro navstévniky volné k dispozici, nebo na pozadani, tuzku a papir.
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3. Klasifikacni tridy
Zmény obecné: presuny pozadavk(l do minimalnich standard( (napfr. bezbariérovost, monitoring)

Standard pro C

* min. 1 svétovy jazyk, 5 dni a 30 hodin tydné

Standard pro B

« z(istava, jak bylo (info ve 2 sv. jaz., vefejny internet, privodcovska sluzba, SS vzdélani)

* zmeéna: otevreno celoro¢né minimalné 5 dni v tydnu, min. 40 hodin tydné,

v hlavni turistické sezéné je otevifeno minimalné 6 dni v tydnu, min. 45 hodin tydné

Standard pro A

* zUstava, jak bylo (7d/60 h, info ve 2 sv. jaz., verejny internet, el.dat. na webu, tur. prod., zprostf.
ubyt. préivodcovska sluzba, int. Systém kontroly kvality, SS vzdélani a vzdélani v CR)

Standard pro A, B

* pracovnici se U¢astni vzdélavaciho programu A.T.I.C. CR, CzechTourism, nebo jiného vzdélavaciho
programu v oblasti cestovniho ruchu. U&ast na vzdélavani je prokazatelnd podpisem U&astnika v
prezencni listing, ziskanim certifikatu, apod.

Uvedené pozadavky minimalniho standardu a klasifikace jsou nezbytnym predpokladem ziskani
¢lenstvi v AT.I.C. CR. Clenové A.T.I.C. CR obdrZi pfi pFijeti do profesni organizace Clensky list.
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4. CERTIFIKACE TURISTICKEHO INFORMACNIHO CENTRA

Certifikat
« vydava AT.I.C. CR s CzechTourism na zakladé rozhodnuti spoleéné certifikaéni komise.
* Certifikat je neprenosny, neni majetkem Zadatele, je propUjéen po dobu platnosti

Platnost certifikatu

* obdobi 2 let od data rozhodnuti o pridéleni certifikatu.

S certifikdtem obdrzi zadatel samolepku JK TIC CR k oznaceni certifikovaného TIC, ktera bude
viditelné umisténa pfi vstupu do TIC (dvere, vyloha, vyvéska apod.)

Certifikacni komise
Schazi se nejméné 6 x roéné — jsou zde 2 zastupci AT.I.C. CR, 1 zastupce CzechTourism, 1
zastupce Asociace kraji CR, 1 nezavisly odbornik.

Lhuta pro vyfizeni Zadosti
Vytizeni zadosti o certifikaci (tzn. prijeti Zadosti, sjednani a provedeni kontroly, predani
dokument( certifika€ni komisi) musi probéhnout ve lh(ité do 90 dni po obdrZeni Zadosti.
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Certifikacni kontrola a prubézna kontrola

Kontrola probiha za pritomnosti zastupce Zadatele, je predem ohlasena a provedend
proskolenym kontrolorem. Pritomen muze byt také zastupce krajského Ufadu s gesci v
cestovnim ruchu. Kontrolor se prokaze platnym povérenim ke kontrole.

Prubéh kontroly - standardné
Opravny termin - nejdfive po 30 dnech a nejpozdéji do 4 mésicli od provedeni prvé kontroly.
Certifikacni poplatek

Clenové AT.I.C. CR nehradi, je soudast roéniho poplatku. Hradi jej zajemci, ktefi nejsou ¢leny
profesni organizace A.T.I.C. CR ve vysi: 2.500,- K&/rok.
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5. Postup ziskani Certifikatu

[EE

Zadatel (TIC) na www.aticcr.cz vyplni a zasle PFihlagku k certifikaci.

Vyplnénda prihladka: odkaz na ni pfijde e-mailem na sekretariat AT.I.C. CR, osobu

povérenou kontrolou TIC, Zadateli

Platba certifikaéniho poplatku ne¢leny AT.I.C. CR

Ve |h(ité do 30 dni od podani prihlasky - sjednani data kontroly

Provedeni kontroly - spravnost odpovédi v prihlasce, zaznam v Protokolu kontroly

Protokol kontroly s navrhem zarazeni do prislusné tfidy ke schvaleni certifika¢ni komisi.

Certifikacni komise posoudi dodané podklady a rozhodne. Kontrolni protokol a

dotaznik putuje zastupci sekretariatu A.T.I.C. CR.

8. Sekretariat A.T..C. CR zadle 7adateli certifikat a oznaéeni (samolepku) certifikovaného
subjektu v JK TIC CR

9. Zadatel vyvési, nebo umisti certifikdt a samolepku na vhodném misté v provozovné, pfi
vstupu do TIC.

10. Zadatel ma narok na bonus v podobé mystery shopingu.

N
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klasifika¢ni tfida
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Pozadavky na provoz, znalosti a komunikaci pracovnika TIC s klienty

1) VsSeobecnd pravidla - pristupnost TIC, prostory, obleceni, obsluha navstévnika
ve vztahu k poradi klient(l (dotazy x telefony), znalosti pracovnika (zajimavosti,
tipy na vylety, zdkladni historické a mistopisné znalosti)

2) Komunikace osobni - pozdrav, chovani, vyjasfiovani dotazu, poskytovani
informace (nabidka pozdéjsiho zavolani, mailu), pozndmky, soukromé

telefonovani, stret s jinou Cinnosti, piti a odpocinek, osloveni pfi odchodu

3) Komunikace telefonicka - pozdrav, chovani, vyjasiovani dotazu, poskytovani
informace, stret s jinou Cinnosti
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DEKUJI ZA POZORNOST

MGR. JAN MATOUS, PROVOZOVATEL SEKRETARIATU

AT.IC.CR

TYRSOVA 32

572 01 POLICKA

TEL.: 603 998 711
E-MAIL: OFFICE@ATICCR.CZ
WWW.ATICCR.CZ
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