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Vedeni mésta meno a piimeni  |ng. Josef Matocha
Zastupitelstvo mésta ; - . -
2 clen organu “edenimésta 2010-2014 - tajemnik

Rada mesta

P T telefon o571 674102, 571 821 556-Tax
Nejdulezitejs) predpisy

+ MESTSKY URAD e-mail matochaf@muvalme=z.cz

Organizatni struktura Gfadu kancelar Soudni 1221, Valagzké Mezifici
Potrebuji 81 vyridit dvete 1072
Poskytovani informaci
Granty, pfizpévky, vereina Rok narozeni: 1965
podpora LesniinZenyr, pracoval jako projektant a rozpodctar, vedouci

wrw

Formulare ke staZen

E-sluzby Gad At e poradce poslance Vilema Holang pro public relations v
-sluZby Oradu gj £

O=trave, v letech 1998-2002 jako miztostarosta pro investice,
Krizové Tizeni rozvoj mésta a public relations a pred=eda mikroregionu
Yalagskomeziricsko- Kelecsko. Tajemnikem méstskeho dTadu
je od roku 2002,

Zamery na prodej a prondjem

Wereing zakazky
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,Délat (vybrat)
spravné véci“ je
ukolem zejména
zastupitelli mésta.

,Spravneé je
provadét” je ukolem
zejména uUradu a
organizaci meésta.

Spravné

Ie
provadét

spravné veci

Uspéch vyzaduje

zvétSovat prunik —
délat spravné véci
spravné a spravné

Spravneé
komunikovat

(s verejnosti)

»Spravné komunikovat” je ukolem
nejen zastupiteld a Uradu, ale
vsech zucastnénych.
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kvalita vykonnost naklady
ideal 1 1 l
cil 1 nebo ) 1 0
cil 2 nebo 1 0 !
cil 3 nebo 0 1 l
cil 4 nebo 0 0 !
cil 5 ) 1 i
atd. mnoho dalSich kombinaci
negativni vyvoj l 0 0
nebo 0 l
atd. mnoho dalSich kombinaci
krize i ! I




OPERACNI’PROGRAM PODPORUJEME
g;;?;rf,"v ool LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

OP LZZ vyzva 53- “Kompletni dodavka modelu
procesniho rizeni a nakladové optimalizace*

OP LZZ vyzva 57- “Zefektivhéni fizeni lidskych zdroju
na MU Valasské Mezifi&i”

OP LZZ vyzva 69- ,Tvorba vzdélavacich programu a
nadstavbové vzdélavani zaméstnancd MU Valasské

Mezirici a okolnich obci* -
La
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1. Zpracovani strategie PROCESN[ AUDIT

. Prehledova analyza aktualniho stavu
. Prazkum spokojenosti
. Revize strategie pomoci BSC - workshopy

2. Procesni analyza
. Identifikace procesu,
. Zpracovani procesni mapy
. Stanoveni vykonnostnich ukazatelu
. Vyhodnoceni efektivnosti procesu
. Navrhy na zlepsSeni
. VSe v ndvaznosti na systémy IT za uéelem nastaveni efektivniho chodu

3. (Nakladova) optimalizace
. V navaznosti na identifikované nedostatky:
. Sprava majetku
. Financni Fizeni
. Procesy nakupu
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PERSONALNI AUDIT

Personalni audit
Prostfedi M&U, vize a strategie, posouzeni pracovniho vytizeni

Analyza systemu Fizeni lidskych zdroj
Definovani pozadavku na fizeni lidskych zdroju, vlastni analyza
personalnich procesu

Kompeten €ni modely

Rozvojové centrum

Nastaveni nastroju pro hodnoceni

Tvorba a aplikace systému hodnoceni zaméstnancu
Tvorba a aplikace standardu personalistiky
E-learningova aplikace pro fizeni lidskych zdroju

\
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NADSTAVBOVE VZD ELAVANI

Tvorba a p Fiprava na akreditaci vzd élavacich kurz G "Nakladov é
uzitkove metody,

Tvorba a p Fiprava na akreditaci vzd élavaciho kurz a "Prevence a
eliminace korupce,

Tvorba a p Fiprava na akreditaci vzd élavaciho kurz a "Metody
vyhodnocovani vliv 0 verejnych politik nam ésto,

Vzdeélavani:
Strategickeé planovani a Fizeni,
Finan éni planovani a Fizeni
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PERSONALNI| AUDIT- SWOT analyza

KLICOVA ZJISTENI — SOUCASNY STAV
silné stranky a pfilezitosti:

-Kvalifikovani zaméstnanci
.Vysoky podil VS vzdé&lanych zaméstnancd
-Benefity

-EU fondy (zdroje)
.Zavedeni novych funkénich nastroja RLZ
-Novy zpusob (pasmovy) odménovani
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PERSONALNI| AUDIT- SWOT analyza

KLICOVA ZJISTENI — SOUCASNY STAV
slabé stranky a hrozby:

-Nezastupitelnost zaméstnancu
-Systém hodnoceni bez vazby na odménovani
-Narustajici administrativni naro¢nost €innosti

.Uspornéa opatfeni
-Odchod kli¢ovych zaméstnancu
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Analyza systemu Fizeni LZ

CiL ANALYZY

«zmapovani personalnich procesti na MéU

sidentifikace, jak jsou jednotlivé personalni procesy naplfiovany v praxi
navrh krokd pro rozvoj systému fizeni lidskych zdroji na MéU

REALIZOVANE AKTIVITY:

« Jednodenni workshop se zaméstnanci personalniho oddéleni

» Strukturované rozhovory s vedoucimi odboru, nékterymi vedoucimi oddéleni,
tajemnikem uradu (celkem 14 rozhovoru)

« Studium dokumentace, internich postupu a norem
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Analyza systemu Fizeni LZ

ANALYZOVANE OBLASTI RIiZENI LZ
— Koncepce fizeni lidskych zdroju
— Informovanost zaméstnancu
— Administrace personalistiky v€etné SW
— Kompetentnost zaméstnancu
— Nabor a vybér zaméstnancu
— Adaptace novych zaméstnancu
— Rizeni zaméstnanct
— Hodnoceni zaméstnancu
— Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu
— Motivace zaméstnancu
— Prace s perspektivnimi zaméstnanci
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Analyza systéemu

LEGENDA:

Personalni proces

e 1-neni provadén

e 2—jeprovadén cCéastecné

e 3 -—je provadén standardné

e 4 —je provadén
nadstandardné

Vzdelavani a rozvoj
zameéstnancl

Hodnoceni zaméstnanc

Prace s perspektivnimi zaméstnanci

Motivace zaméstnancl

Rizeni zameéstnancu

Fizeni LZ - vystup

Koncepce fizeni lidskych zdrojl

Informovanost zaméstnancl

Administrace personalistiky

Kompetentnost
zameéstnancu

Nabor a wheér zaméstnanct

Adaptace nowych zaméstnanct
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Analyza systéemu Fizeni LZ

STANDARDNI VYKON:

e Motivace zaméstnancu

 Nabor a vybér zaméstnancu

» Administrace personalistiky

e Informovanost zaméstnancu

e Hodnoceni zaméstnancu

e Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu
« Rizeni zaméstnancu

CASTECNY NEBO CHYBEJICI VYKON:
« Kompetentnost zaméstnancu

* Prace s perspektivnimi zaméstnanci

« Koncepce fizeni LZ

e Adaptace novych zaméstnancu
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Analyza systému Fizeni LZ- Konkrétni doporu ¢€eni
e Stanovit celouradové priority ve vzdélavani zaméstnancu — koncept
vzdélavani zaméstnancu Uradu.

e Standardizovat fadu personalnich oblasti - ,kniha standardd HR
postupl a procesu” (vybér, nabor, adaptace, pracovni naping, ...)

« Soustfedit se na propojeni a vzajemnému provazani nastroju
personalniho fizeni.

» Poskytnout vétsi podporu pro vedouci odboru pfi fizeni jejich
podfizenych (standard personalnich nastroju).

 Redesignovat systému hodnoceni ve vazbé na kompetenéni model, na

vizi Uradu, system vzdélavani, vétsi vykonovou orientaci celeho [
systému. i ,%’
P p vrs p p v ‘

o Zavedeni systemu fizené adaptace nového zaméstnance.
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Analyza vykonnosti — personalni audit

CIiL AUDITU:

*Vytvofit metodiku personalniho auditu pro M&U:

* pro nasledné proskoleni vedoucich zaméstnancu
* pro standardni zaclenéni analyzy vykonnosti do portfolia manazerského fizeni
«Analyzovat vytizenost v jednotlivych nové nastavenych procesech na M&U.

Personalni audit byl proveden dle nové nastavenych procesu a to v:
*Odboru evidence obyvatel, obéanskych prukazu a cestovnich dokladd,
*Odboru dopravné spravnich agend.
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Analyza vykonnosti — personalni audit

Hlavni prvky metodiky vyuzivané p Fi personalnim auditu:

*Rizené rozhovory (identifikace &innosti hlavniho procesu, identifikace dalSich &innosti
mimo hlavni proces, ¢asova kvantifikace trvani hlavniho procesu)

*Snimek pracovniho dne v organizacich verejné spravy
sKvantifikace a statistiky zamérené na vystupy hlavniho procesu

*Pozorovani na pracovisti  (doplfiuje metodu dennich snimku a fizenych rozhovor, ovéfuje
c¢asovou kvantifikaci trvani hlavniho procesu. )

Pozorovani na pracovisti mize byt zvolena metoda:

- mystery shoppingu

- stinovani na pracovisti

Obé tyto metody slouzi ke zjiSténi kvality i kvantity ¢innosti.
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Analyza vykonnosti — personalni audit

Zjisténi gisté casové dotace - EFEKTIVNI CASOVE KAPACITY zaméstnanctl
soustredéné na hlavni ¢innosti

Ukazka zpracovani snimkud pracovniho dne - v procentech sumarizované
rozlozeni ¢asu mezi ¢innosti zameéstnance.

Logické se fazeni €innosti hodiny %
hlawni ¢innosti 38,7 48,8%
zodpovézeni dotazu ob&anu 20,5 25,9%
porady, statistiky pro vedouci 6,7 8,4%
organizacéni ¢innosti 3,2 4,0%
ostatni ¢innosti 10,2 12,9%
79,2 100,00%
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AKTIVITA OBSAH AKTIVITY % K¢

. _ _ zpracovavani Zadosti o dotaci, monitorovacich zprav, Zadosti o platbu,

Rizeni a administrace projekt p,v . . : . p. e p . 55 249 895
hlasSeni, komunikace s poskytovateli dotaci, aktualizatstina jednanich..

Poradenstvi vedei dotaniho . o . . .
Konzultace, zpracovavanfghledu aktualnich dataich moznosti. 20 90871

managemen

Ostatni¢innosti pgipominkovani pop tvorba navrh, koncepci 10 45 435

Forum 2025 zajidovani setkani alanmi v ramci Féra 2025, web, dotaznikovéaiéet 5 22718

Spoluprace na zabezfemi akci mista | Farm#skeé trhy, Zdravé #sto, Dny nésta... 5 22718

, . , konzultace a spoluprace gepkladateli a gestory projektsprava dokumeiit

Sprava Akniho planu mista : POLp . J Y projektsp 5 22718
na webu a intranetu...

SA 454 354
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Analyza dovednosti — rozvojova centra — zjist  eni
vedouci odboru

Maximualni hodnota dosaZzena ve skupiné
ZDolni hranice optima
O Skupina celkem - prumer
O Minimalni hodnota dosazena ve skuping

Sila osobnosti
4, D :'- Rk
- 2 8
3 D "h.

- ~

R Vedeni lidi a zpusob

Zpusob komunikace .2’9‘ , spoluprace

Pristup ke zméné " Koncepcnl mysleni

Zaver:
Projevy jsou vyhovujici ve v étSin & parametr G, v nékterych pot rebuji rozvoj
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Analyza dovednosti — rozvojova centra — doporu  €eni
vedouci odboru

Rozvoj vedoucich odbor U zaméfrit na tato temata

> RIDICI NASTROJE VEDOUCIHO PRACOVNIKA PRO RIZENI VYKONU A
VEDENI LIDI

> KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI PRO VEDENi (MODEROVANI) DISKUSE A

DOSAHOVANI DOHOD

> RIZENI ZMENY
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Analyza dovednosti — rozvojova centra — zjist  éni
vedouci oddéleni

Maximualni hodnota dosaZena ve skupiné
ZiDolni hranice optima
O Skupina celkem - prumér
O Minimalni hadnota dosazena ve skuping

Sila osobnosti
40
- 3,02,;'516 \

T Vedeni lidi a zpusob

Zpusob komunikace - :
2 spoluprace

Pfistup ke zméné "~ Koncepcm mysleni

Zaver:

Projevy jsou vyhovujici ve v étSin & parametr 01, v nékterych pot febuji
VYRAZNY ROZVOJ
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Analyza dovednosti — rozvojova centra — doporu  €eni
vedouci oddéleni

Rozvoj vedoucich odd éleni zam érit na tato témata
> KONFLIKT MANAGEMENT A DOSAHOVANI DOHOD

> SEBEPOZNANI A OSOBNI ROZVOJ

> VEDENI LIDi A PRACE SE ZPETNOU VAZBOU
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PERSONALNI STRATEGIE

\
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Personalni manual

1.Vybér, adaptace a vzdélavani zamestnancu
2. Motivace, hodnoceni zaméstnancu a platy
3. Personalni administrativa

4. Rizeni kvality a vykonu (+KPI, rizika)

5. Komunikace, firemni kultura, etika
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Obcan | Podnikatel | Turista | Diskuzni forum

WEIASSKEBIMBEZITICIICZ:

vyhledavani | mapa serveru | kontakty | iredn deska B prihlasit se

Dokumenty = Rozwoi mésta = Ostatni rozvoijoveé projekby = i

» SAMOSPRAVA ,
\edeni mésta Rozvoj lidskych zdroji na MU Valasské Mezirici

Zastupitelstvo meésta

ﬁ OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME

Rad St
i evropaky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
Ef'j” e ?JE:'_WE HE e fond v R EVROPSIKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
= MESTSHY URAD Logs - povinnsg publicits

Crganizaéni struktura OFfadu . . st _ . y -
g = dotacni zdrof Operacni program lidske zdroje a zamestnanost

Potfebuji sl wyTidit . registradni dizlo projektu; CZ.1.04i4.1.01/57.00071

Poskytovani informaci + doba trvani: 07.09.2010 - 31.05.2012
Granty, prizpévky, verejna * poskytnuta dotace: 4.833.000,- KC
podpora

Tento projekt je financovan z prostiedkl Evrops kého socidlniho fondu prostrednicteim

SO e slnieem Operacniho programuo Lidske zdroje a zaméstnanost a rozpoétu meésta.

E-=luZby (radu

Krizové Fizeni TISKOVE ZPRAWY
Zaméry na prodej a prondjem FOTOGALERIE

Wereing zakazky

Mapovy portal Prezentacni banner grojiektu ( doc, 420.00 KB)

» MESTSHA POLICIE
Kontakby

O ginnosti MP

1E ¥

Prezentace - Predstaveni projektu (pdf, 1.63 MB)

k™
I

Pracowni jednani realizacniho trmu 02 12 2010 (.ppt, 2.75 MB}

Pracowni isdnani realizacnino temu 12.041.2011 (.ppt, 1.21 MB}

» ROZWOJ MESTA Pracowni jednani realizacniho temu 17.03.2011 (.ppt, 457.50 KB)

Investice Rollup {propagadni pfedmst) (jpag, 1.41 MB}

e E Bl El B |

Fomunin planowani socialnich

i Prezentace Persondini audit - wjezdni pracowni jednani 02 .06 2011 (.ppt, 589.50 KB)
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Valasské MeZici- Valasské
Ateny.

Krasné &isté nesto
spokojenych lidi. Msto hrdé
na svou historil. Msto
zeleré. Mésto pro zivot,

s dostatkem pracovnich
prilezitosti, nésto kultury a
sportu.

Perla nad B&vou.
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I.

Hlavnim cilem M&U i kazdého ufednika je maximalni podpora udrzitelného rozvoje mésta,
jehoz vysledkem je spokojeny ob¢an. ,,Resortismus® je potiran. Vedouci odbort jsou
odpoveédni za koncepéni praci a kontrolu, vedouci oddéleni jim odpovidaji za vvkon
jednotlivych agend. U¥ednici maji pocit, ze jsou dobie informovani o ¢innosti a rozvoji M&U
a Ze jsou povazovani za jeho diivéryhodnou a vyznamnou soucast.

I1.

Mzdové a rozpoctoveé naklady rostou v souladu s rozpo¢tovym vyhledem pouze o inflaci.
Utad je usporny a dodrzuje rozpoétovou kazen. Poéet ifedniki se méni v zavislosti na zméng
kompetenci. Urad se i¢astni benchmarkingu s jinymi ufady a hled4 optimalni organizaéni
strukturu.

I11.

Je zaveden funkéni informaéni personalni systém a systém spravy zdroju. (financi a majetku).
Urad co mozna nejlépe vyuziva nove informacnia komunikacénitechnologie s cilem zajistit
hladky tok informaci jak v ramei tifadu, tak navenek.

IV.

Utad vyuziva viech moZnosti pro komunikaci s vefejnosti a je vstficny k ob&antm. Utednici
nepodnikaji. Zavadi se modely fizeni kvality, ifednici znaji a dodrzuji vnitini smérnice a fidi
se etickymi hodnotami ufadu. Obc¢ané uradu diveéiuji, maji pocit, Ze k nim pfistupuje
spravedlive a profesionalné a Ze ufednici jednaji oteviene, korektné a pratelsky.
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700 a vic neznamena nic. Alespoi ne
v historii mésta a jeho zaméstnancu.
Valasské Mezifiéi za téch vice nez 700 let
zaZivalo chvile slavy i hladomoru, rabovani a
zkazy, nicméné rostlo a s tim rostl | poéet
a kvalita zaméstnancu, ktefi pro mésto
pracovali. Kdo chce ¢ minulosti mésta védét

JJvic, tomu doporuéuji Sbornik muzejni

spoleénosti  (vydédno 2009, Kk dostani
v mistnim muzeu). Ja se nyni budu vénovat
Zhavé souéasnosti.

A tenhle znate? Dvé blondynky pilné pracuiji.
Jedna vykope jamu, druha ji hned zahrabe.
Jde kolem chlapek a pta se: copak to tady
délate? Ale, to co vZdycky, jen Mana, co sazi
stromy, ma dnes dovolenou. (snad si,
jakoZto Pepiéek, muzu vtip o blondynkach
dovolit).

Uéelem naseho .procesniho

& auditu®  (www.valasskemezirici.cz/doc /)
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Diky za pozornost

matocha@muvalmez.cz




